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Innovación para tu vida



Editorial

Casi terminamos el año, y
este pasó volando. Dicen
que es buena señal y en
este caso lo es sin duda!

E n e s t e n ú m e r o
desvendamos la más esperada novedad de
producto lanzada en el 2011, presentada en la Feria
del Hogar y disponible para venta a partir de
Octubre, la nueva línea THERM 1000 F de tiro
forzado.

Esta ya es la 5ta nueva línea de producto del 2011,
que se está figurando como un año de revolución en
lo que toca a producto:
- Después del Nuevo Design del Therm 1000 O en
febrero,
- Tuvimos el Therm 8000 S "para otros
campeonatos en mayo,
- Seguido de la línea Tronic 3000 T de acumulación
en junio,
- Por ultimo hicimos llegar al mercado la línea
eléctrica de Paso Tronic 3000 C Pro, en el mes de
Agosto.
- Y ahora es el turno del rango Therm 1000 F, que
mucho ruido ya está causando.

Como características primordiales de Bosch
seguimos y seguiremos trayendo para Colombia las
ultima innovaciones en el calentamiento de agua,
con equipos novedosos y con una oferta para el
mercado que, al estilo Bosch, se demostrará como
los productos de su segmento que presentan mejor
relación Oferta vs. Costo.

En esta edición les mostramos también fotos de
amigos felices con las entregas de premios del Club
Gold Bosch que ya llega a más de 400 asesores en
12 ciudades. Les abrimos también el libro de la
Copa.

Bosch 2011, este año con más de 200 personas
participando divididas en 20 equipos, algo que se
prolongará por 7 jornadas. Algo interesante es
también la parcería definida con el SENA a nivel
nacional, sobre la cual les damos algunos datos.
Una vez más tengo que agradecerles, pues el
desarrollo de nuestra división se está dando y si a
alguien lo debemos, es a ustedes.

Esperados y recibidos con todo

Nuevos equipos de paso a gas componen nuestro
portafolio, !Therm 1000 F de 6 Lts, 10 Lts y 12 Lts

por muchas personas y distribuidores.
Equipos con alta calidad y distinción, solo
como Bosch sabe hacerlo.

Es el equipo Therm 1000 F, que llega en
capacidades de 12 litros, 10 litros y el
esperado equipo de 6 litros, productos de
destacada calidad que han sido construidos.

Este equipo vuelve a combinar, versatilidad
con seguridad, algo ya típico
en los equipos Bosch, que
buscan proteger al usuario
generar una larga vida del
calentador, el cual
comenzaremos a
comercial izar con
mucha expectativa,
misma que tienen los
interesados en el
negocio y que a partir
de ahora sabemos los
tendremos aún más
cerca.

Es de pleno
conoc imiento
genera l i zado
que uno de los
equipos más
necesitados en
el mercado es el

de tiro forzado, esto teniendo en cuenta que
muchas de las construcciones para el foco de
apartamentos reducen algunos gastos con la
utilización de los ductos comunales. Claro está
que muchas veces los equipos de tiro forzado
se ubican siendo indiferente a esta medida.

Esto ya es de conocimiento público, los días en
los que el cliente tenía poco conocimiento en
esta área han ido en decadencia y los clientes
ya llegan a las tiendas y sitios comerciales con
una muy preparada idea de lo que quieren,
raramente casi siempre la respuesta gira
entorno a los equipos tiro forzado.

Bosch, con base a este conocimiento lanza a
partir del mes de octubre un equipo esperado

Estimados compañeros
(léase como clientes, amigos,
equipos y familias)

Saludos Cordiales, y hasta pronto!
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Al cierre del Mes de Agosto,
rompimos nuestro propio
record en un indicador que
mantenemos para generar
mejoramiento continuo,
llamado !First Visit Rate",
este indicador mide las
soluciones que dan nuestros
servicios de asistencia técnica en la
primera visita al cliente, llegando a un
destacable 97,9%. Significa que el mercado
ve la efectiva asistencia que Bosch tiene, ya
que no es necesario que se generen visitas
adicionales que se percibe de forma negativa.
Para el área de posventa de Bosch, esto
motiva al equipo para continuar acercandose
a los clientes a través de personal muy
preparado y animado.

Alta insidencia y en la primera visita

Lo que debe ser común denominador
compartir con usted, un método que hemos llamado
! Ca l idad Therm 1000%" y que queda
completamente abierto para su empresa. El objetivo
al crear esto es tratar de llegar al 1000% en cuanto a
la calidad y nos encontramos en el proceso, claro

está que lo invitamos a que titule su
empresa con el !Therm 1000%

(nombre de su empresa), para
lo cual le daremos en

futuros News, trucos
que pueden ser muy
importantes para que
su empresa llegue a
niveles destacables
en un mercado con
increíbles estándares
compet i t ivos. En
poco tiempo puede
visitar nuestra página
y conocer mucho más
acerca de esto. En

esta edición le dejamos
un truco que les será de

utilidad.

En cada empresa de Bogotá, Colombia y el mismo
mundo, siempre se ha trabajado con una frase que,
con el paso de los tiempos, se ha transformado en un
cliché, mismo con el cual muchas empresas basan
sus políticas pero que no explotan a su máxima
capacidad. Nos referimos a la !Calidad" factor que
debe ser inherente a cualquier persona,
proceso, procedimiento y demás.

U n a d e l a s n o r m a t i v a s
internacionales más famosas es
la ISO 9001 la cual certifica a las
empresas dependiendo su área
de negocios y procesos internos,
esta dicta que la calidad debe
ser el enfoque absoluto, sobre
todo para poder llegar a un
cliente y que su satisfacción sea
la mejor, esto es definido por la
norma in ternac iona l , s in
embargo esta su empresa alineada
con este reto que inherentemente
debe existir en la compañía?. Lo más
probable es que haya respondido !SI!", sin
embargo puede que existan procedimientos que aún
no ha tenido para hacer que usted pueda llegar más
allá del 100%.

Bosch Termotecnología creó un método que hasta el
momento ha ayudado mucho y que deseamos

Compromiso
Total

Técnicos
entrenados

y Calificados

Asesores
entrenados
y motivados

Seguimiento
a la labor

Calidad en
las entregas

Servicio
al cliente,
integral

Credibilidad
y confianza

El Compromiso Total, es un punto que usted debe promulgar en su
empresa, es hacer que cada uno de los elementos se sienta como el
dueño y por lo tanto un maximizador de la misma. El compromiso hará
que sus colaboradores encuentren soluciones a los problemas,
generará nuevas herramientas para la optimización y reducción de
costos. Planifique y verifique como su empleado se puede convertir
en aliado, así tendrá mayor confianza y personal competente.



Muchos regalos...
Mucha motivación...
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En Junio 30, fecha en la
q u e e l á r e a d e
marketing de Bosch
Termotecnología decía
a sus asesores, !Cuales
son los premios que los
vendedores desean"...
Realmente no nos

imaginábamos la dimensión de la
que dudábamos. Después de algo
más de una semana y media
recolectando los datos necesarios
para un cierre efectivo en el que se
revisaron casi 10.000 facturas y
m á s 3 5 0 a s e s o r e s q u e
participaron, el área de compras
de Bosch, recibió solicitudes de
más de 200 regalos entre los que
se encontraban tardes de spa,
ipods nano, X-box, televisores,
minicomponentes, sanducheras y
más premios que hicieron de cada
entrega una fiesta para los que
recibían sus obsequios.

La lista fue larga, sin embargo nos
tomamos todo el trabajo para que
cada asesor se sintiera satisfecho
con este primer cierre, en donde
l o s r e s u l t a d o s f u e r o n
favo recedo res pa ra cada
vendedor que pertenece al club.

El primer cierre de
este semestre
también resultó
importante para
las empresas
p a r t i c i p a n t e s ,
según cifras de
a l g u n a s
e m p r e s a s l a
p r o d u c t i v i d a d
aumento ya que

los asesores estaban enfocados y
con una muy buena competencia,
de la misma forma muchas de las
e m p r e s a s p a r t i c i p a n t e s
encontraron cifras que superaban
el 20 y 25% con respecto al año
anterior, cosa que es satisfactorio
para nuestra empresa que
enfatiza que este programa
destaca como objetivo una
mejoría en ventas para cada
empresa y asesores motivados.

Aliados para mejorar la calidad del país

Electrojaponesa, cliente de Cali con buenos premios

Más oro para ganar

Desde el mes de introducción de los
equipos Tronic 3000 T y Tronic 3000
C Pro, incluimos las perillas de plata
para cada calentador.

Estas perillas ya comenzaron a
verse desde el mes pasado con
cantidades superiores a 50 y
estamos seguros será superior en
poco tiempo.

Los equipos manejan la misma
forma de los calentadores a paso y
cada litraje tiene su cantidad, por
ejemplo, por los Tronic 3000 T,
Acumulación, 10 galones son 6
perillas de plata, por 15 galones, 8
perillas de plata, por 20 galones, 10
perillas y por 25 galones, 12 perillas
de plata. En el caso de los equipos
Tronic 3000 C Pro, por el equipo de
9.5 kW, 8 perillas de plata y por el
equipo de 12 kW, 10 perillas de
plata.

Ya se pueden subir todas las ventas
a n u e s t r a p á g i n a w e b

en el enlace
club Gold Bosch, y reclamar más
premios sobretodo para este final de
año que se acerca y que
seguramente va a estar
bastante regalado para cada
participante del programa
Club Gold Bosch.

www.bosch.com.co

El sena, entidad más reconocida
por la preparación que da a los
colombianos, ha acompañado a
Bosch Termotecnología desde
principio de 2011, capacitando a
gran cantidad de personas, todas
estas con un objetivo claro,
m e j o r a r l a c a l i d a d d e
mantenimientos e instalaciones a
t r a v é s d e l ! p r o g r a m a d e
m a n t e n i m i e n t o d e
electrogasodomésticos", el cual
ya se ha decidido extender para
un programa que da a los
p a r t i c i p a n t e s t o d a s l a s
certificaciones para hacer un
trabajo de altísima calidad. Este,
por supuesto, es un objetivo para
el 2012 . Para apoyar más

íntegramente la gestión realizada
por el Sena, Bosch donó el 100%
de la adecuación del espacio que
el Sena Brindó, acondicionando
este para que los alumnos tengan
u n e s p a c i o e n d o n d e l a
preparación integral y completa
tanto teórica como práctica sea el
aire que se respire en el aula y en
cada programa que se dicte.
Adicional a esto Bosch está
realizando el acompañamiento en
ciudades como Cali, Pereira,
Medellín, Pereira y otras sedes
donde se va a ver mucho Bosch,
apoyando la gestión de esta
importante entidad, aportando no
solo equipos o muebles, sino el
conocimiento que solo Bosch
maneja con 125 años de
experiencia y calidad.

Para el SENA, Bosch donó el
100% de la adecuación, esto
con el objetivo de dar a los
a l u m n o s l a s r e a l e s
herramientas que tendrán en
su vida laboral.



Por supuesto que Bosch tiene su propio equipo
que dará una buena batalla para cada
adversario a su turno, y que, claro está, tratará
de coronar el camino de la victoria.

En fin los equipos inscritos ya están entrenando
intensamente, y no es para menos, la lucha
será dura y compleja en donde al final se
probarán las mieles de la victoria para unos y la
hiel de la derrota para otros, lo que sabemos,
eso si, es que no va a ser sencillo el camino,
pero muy divertido y unificará a todas las
empresas con nuestra empresa..

Para varios aliados de Bosch, y siguiendo con
una excelente actividad que comenzó el año
pasado, el 5 de Octubre comenzó la Copa
Bosch Termotecnología 2011, un evento donde
varios equipos se reúnen para demostrar cual
de los equipos inscritos es el mejor y así
llevarse la copa como campeón. Este año la
cuota de equipos ascendió a 20, los cuales ya
fueron divididos en 5 grupos los cuales se
medirán para las eliminatorias y así denotar al
más fuerte para premiarlo como líder.

Este año como invitado
especial está la empresa
Gas natural, la cual apoya
el evento y participa con
un equipo que muestra
ser complejo, claro, no va
a ser fácil y debe luchar si
desea llegar al final.
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En más de 80 países
se han celebrado los
125 años de Bosch y
muchos de estos
han acercado a las
familias de cada
emp leado a un
!Experience day" un
día dedicado solamente a mostrar a estas familias
lo importante que es Bosch para la sociedad y su
país, a través de actividades y muchas personas
que han asistido solamente a ver el desarrollo de
Bosch y como ha aportado al mundo desde hace
125 años.

Fútbol para los
aliados Bosch

Consulte nuestra página web
para obtener más información de
nuestros productos y novedades.
www.bosch.com.co

TT/SCO-MKT
Jorge Godoy
jorge.godoy@co.bosch.com

Fuentes informativas: Bosch Zünder,
inside.bosch.com

Difusión: Medios electrónicos

Edición

¿Sabía usted que...

Todos los años en corferias tenemos la
feria del hogar, feria exposición que abre
las puertas al público en general para
hacer la comercialización de los mejores
productos y las mejores empresas de
todos los sectores. Este año Bosch se
acercó más a sus clientes finales a través
de tres aliados que representaron a Bosch
con alta muestra de calidad y confianza al
mercado, Ideas deko, MPA y electroferia.
Estos clientes alcanzaron muy altas
ventas que hicieron del pabellón un lugar
especial para visitar.

Adicional a esto se participo con una
significativa cantidad de material POP
especial para los clientes, exhibición y
destacamento en el periódico de la feria la
cual al finalizar dió un excelente resultado
para todos los que asistimos .

Participación

Bosch en la Feria
del hogar 2011,

mucho, uno de mis logros
en Bosch Venezuela fue
la implantación del
d e p a r t a m e n t o d e
Compras y del sistema
SAP para todo RBVE, y
en el 2009 tuve la
oportunidad de trabajar en
el departamento de Control
Económico como Controller
(CTG) del cual también adquirí
una visión totalmente distinta del negocio!. Esto fue
la parte del articulo que no debía parecer hoja de vida,
pero que siempre termina pareciendo aunque trate
uno de resumirla! volviendo al cuento, a Colombia
llegue con la propuesta de apoyar en la implantación
de procesos Bosch en el área administrativa y trabajar
con varios proyectos generales, cuando me
preguntaron si quería venir a RBCO tuve muchas
dudas, para que negarlo, uno estando afuera tiene una
concepción muy diferente de lo que realmente es
Colombia, tanto que estuve semanas leyendo las
noticias y buscando información en Google para
confirmar bien el tema de la seguridad y de la calidad
de vida, solo puedo decir ahora luego de estos largos
meses que la experiencia ha sido única, que Bogota es
una ciudad hermosa, tranquila, llena de gente amable,
educada y muy especial! y que si me vuelven a
preguntar, "¿Quiere venir a Colombia?#, sin pensarlo
dos veces diría "SI!".Ha sido una experiencia
realmente única y agradezco a mis compañeros de
RBCO por cada día enseñarme un poquito más de la
cultura colombiana y por apoyarme en este nuevo reto
que es trabajar y liderar el área Administrativa de
Termotecnología.

Casi como en casa!
Me pidieron escribir un articulo flexible y fresco acerca
de mí experiencia en Bosch pero sin que parezca una
hoja de vida! hmmm ! difícil! .. pero que les puedo
contar, para mi trabajar en Bosch ha sido de tanto en
tanto bien diferente. Desde el 01 deAgosto de este año
estoy en la división comercial de Termotecnología
(TT), luego de 7 años trabajando en áreas centrales, lo
que dentro de Bosch son el área de soporte
administrativo para las divisiones de ventas, un mundo
totalmente diferente... Al principio como es normal,
pase por momentos de nostalgia, de fuerte expectativa
por desconocer la mayoría de los procesos y
productos de ventas, pero siempre con muchísimo
entusiasmo de aprender y de integrarme rápidamente
a este equipo del cual estoy extremadamente
agradecida porque desde el primer día han sido muy
receptivos y he sentido una muy buena química de
trabajo, cada día te hacen reír y a pesar de la carga
laboral que todos tienen y de los problemas del día a
día, siempre se respira un muy buen animo y buena
actitud en todos los compañeros, no falta el que
alguien "dé papaya" para que "se la monten", como
dicen acá, digo acá porque como algunos saben solo
tengo un año en Colombia, así que aprendo y disfruto
de la idiosincrasia de todos que es única. Anécdotas
hay muchísimas acerca de las palabras o frases que
digo que no me entienden o de mi forma de ser que es
culturalmente diferente, como el que me obliguen a
quitarme la pena diariamente para saludaros uno a
uno de "pico" en la mejilla! . Fue en Octubre 2010 que
llegué a Bosch Colombia con bastantes expectativas e
intrigada con lo que aquí encontraría, comencé en el
grupo Bosch en el 2004 pero en Caracas, Venezuela,
ahí trabaje primero en el área administrativa de la
división Drive & Control, y luego pase a trabajar en el
Departamento de Compras en el cual aprendí y crecí

Internacionales

En una feria de energía solar realizada en Hamburgo, que
va del 5 al 9 septiembre, se lanzó uno de los productos; un
nuevo módulo cristalino que consiste de sesenta células
monocristalinas de alto rendimiento. Este módulo ofrece
más de 260 vatios de potencia y un rendimiento del 15,84
por ciento. Estas características han sido verificados por
el Instituto Fraunhofer para Sistemas de Energía Solar
(ISE) en Freiburg, Alemania. Las mejoras de rendimiento
vienen gracias a varios factores clave de éxito: en primer
lugar, el panel contiene la última generación de Bosch
células solares basadas en un emisor selectivo. Además,

las pérdidas ópticas y
eléctricas se reducen
mediante el uso de una
"cadena de recolección
de luz", así como por los
c o m p o n e n t e s m á s
optimizado. Los módulos
de alto rendimiento que
se espera que llegue al
mercado en el cuarto
trimestre de este año.

Daniela Aguilera, Jefe administrativo
Termotecnología Colombia


