Newsl etter

1
2
3
4
5
6
7

Final Copa Super Bosch 2010.

Visita Carlos Lourenco

NUEVA caldera de acero a gas / gasoleo
Ahorro de agua con Bosch

Entrevista a cliente

Convencion de ventas 2010

Experiencia Lyda Moreno

Bosch Termotenologia Colombia / Edicién 03 /2010

Final Super Copa
Bosch 2010

El dia 17 de Junio de 2010 se llevo a
cabo la final de la Super Copa Bosch
2010 en la ciudad de Bogota, dos
partidos vibrantes en los que se
disputaron el tercero y cuarto puesto
dejando como resultado al equipo de
Bosch ST en el tercer lugar y en el
cuarto lugar al equipo de Aribuk 2.

Tan intensos fueron los dos partidos que
la final se resolvié por penaltis dejando a
el equipo de AYP Servitec como el
campeodn de la copa y a el equipo de
Coprointec como subcampeon.

Después de tan emocionantes
momentos se realizé la entrega de las
medallas de Campedn, Subcampeoén y
tercer puesto, con ellas se entregaron
los premios: Campeon: trofeo y en
bonos de Arturo calle por la suma de

$ 250.000 cada uno, subcampeédn: en
bonos de Adidas por la suma de

$ 100.000 cada uno y al tercer lugar en
bonos de Sodexho por la suma de

$ 50.000 cada uno.

Como buenos colombianos no podia
faltar el festejo y emocion de esta gran
actividad de integracion, en donde

compartimos una vez mas con mucha
alegria.

Nuevamente muchas gracias a todos y
cada uno de los miembros de los
equipos por su participacion en
convocatoria de esta copa, fue un placer
Compartir como una gran familia.

& BOSCH

Innovacion para tu vida

Caros compaiieros
(léase como clientes,
amigos, respectivos

equipos y familias)

Pues ya llegamos a la tercera edicion
(pareciera que apenas empezamos) de este
“noticiero” Bosch Termotecnologia en
Colombia, que tanta demananda ha
presentado. De regreso al buen tiempo (si
por que la época de lluvias se extendid
bastante) les traemos novedades en una
edicién mas orientada hacia la gente Bosch
(equipo, visitantes, clientes, etc.). A los que
no estuvieron presentes o a los que ya se
olvidaran, les presentamos un resumen
sobre la Final de la Super Copa Bosch, al
mas alto nivel competitivo, yo diria, arriba
del mundial de Sur Africa, con la final
apenas decidida después de la marcacion
de los ultimos penaltis. En esta edicion y
esperamos que en todas las siguientes, les
traemos el relato de la experiencia de
clientes Bosch, en voz propia, seguimos con
la entrevista de un colaborador del equipo
Bosch Termotecnologia en Colombia: esta
vez el segun (o mejor dicho la segunda)
persona que tiene mas tiempo en la
compaiia, Lyda Moreno. No sin antes les
comentamos sobre la segunda convencion
de ventas Termotecnologia, de un equipo
creciente, esta vez en Bogota. Pero como
seria raro no tener novedades de producto,
les presentamos también en este numero,
las nuevas calderas presurizadas de piso en
acero que como veran presentan altas
eficiencias, mismo en altitud, a una relacion
costo / beneficio bastante competitiva.

Esperamos que esta version les encuentre
con fuerza renovadas, después de las
cortas vacaciones que todos suelen tener en
los meses de Junio / Julio en Colombia.

Saludos Cordiales para todos.

Ricardo Figueira
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Visita Carlos
Lourenco

¥ vuleano

&

En el mes de Junio nos visito el sefior
Carlos Lourenco quien forma parte del
equipo internacional de capacitacion y

soporte técnico de calentadores vy
calderas murales de la planta de
Portugal.

Durante cuatro dias compartié de su
experiencia 'y conocimiento con el
departamento de post venta.
Desarrollando pruebas y realizando
visitas en terreno para conocer mas
sobre el mercado colombiano. Por que
cada dia en Bosch trabajamos por la
calidad y seguridad de nuestros
equipos, ofreciendo de esta manera un
excelente servicio post venta.

En su vista comento que Colombia es
uno de los paises de sur america que
mas le ha atraido, por la diversidad en
clima, gastronomia y mujeres hermosas.
Cada dia que pas6 en Colombia se
sinti6 como en casa, fascinado de los
sitios turisticos que pudo visitar durante
su estadia, de los restaurantes, del
folclor, de la amabilidad del colombiano,
dejando claro que regresara a nuestro
pais.

Nueva Caldera de
acero a gas / gasoleo

Ahora el mercado Colombiano puede
contar y apostar por Buderus y su
equipo de alta tecnologia si planifica
instalaciones grandes y complejas.

Con las nuevas referencias SK645 y
SK745 ofrecen ahorro energético y es
econdmico. La caldera Buderus de
acero de baja temperatura satisface
grandes demandas, dado que puede ser

utilizada en instalaciones industriales e
incluso en instalaciones en cascada.

Ademas de la eleccion de combustible
(Diesel o gas) ofrecemos un amplio
rango de potencias, que van desde 120
Kw - 600 Kw — 730 Kw — 1200 Kw, para
obtener maximo confort, las calderas
son perfectamente compatibles con los
acumuladores de agua caliente sanitaria
de la marca Buderus.

Los principales beneficios de este
producto estan en: maxima eficiencia,
no requiere caudal minimo, Optima
flexibilidad gracias al funcionamiento
con Diesel o gas, excelente relacion
costo beneficio, entre otras hacen de
nuestra caldera de acero un excelente
producto.

Ahorro de agua con
Bosch

En 1973 se realiz6 el primer boceto de
cartel para el ahorro del agua.

El fundador de la empresa, Robert
Bosch, daba mucha importancia a la
proteccion de los recursos naturales,
tanto por motivos econdémicos como de
proteccion al medio ambiente.

Por un lado no se debian despilfarrar
materiales, agua y energia, tal y como
muestra este boceto de cartel del afo
1973 y por otro lado, se reciclaba
material, se trataba el agua en
instalaciones  especiales para su
reutilizacion 'y se  desarrollaban
productos que protegian el medio
ambiente.
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Continuando con esta idea todos los
productos Bosch velan por preservar el
medio ambiente utilizando materiales de
alta calidad, seguridad y confianza.

Por eso Bosch protege el medio
ambiente con el programa de gestion
ambiental ISO 1400 en todas las
fabricas en recuperacion de calor,
reducciéon de consumo de agua y
desperdicio, medidas para economizar
energia, eliminaciéon continta de uso de
solventes. Por eso somos Bosch
Innovacion para tu vida.

Un camino con
Bosch

Pasaron ya mas de siete
afios desde que iniciamos
contacto con la compaiia

x para vender calentadores
Bosch, en esta etapa se
entablaron  conversaciones con

personas como Liliana Cruz quien era
nuestra asesora comercial y con el
gerente Leonardo Pineda. Con buenas
visiones hacia el futuro del
calentamiento de agua, comenzamos a
trabajar hombro a hombro para generar
recordacién y sentido de pertenencia de
la marca Bosch. Debido a esto fuimos
creando solides y afianzandonos tanto
como clientes y a su vez proveedores
de firmas instaladoras comprometidas
con la marca, llegando a ocupar el
primer lugar como cliente Bosch.
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Gracias a tan excelente equipo que
juntos hemos luchado diariamente para
mejorar y encontrar con la tecnologia
una gran experiencia para los clientes
Bosch.

En nuestro largo recorrido de la mano
con Bosch solo tenemos palabras de
agradecimiento  por depositar su
confianza en una compafia como
Distriavila Ltda.

Para la comercializacion de los
diferentes productos de Bosch
Termotecnologia.

Gracias. Romel Luis Avila Arena

Sub Gerente — Distriavila Ltda

Cuatro ainos de
apredizaje

Inicie mi camino en la
compafia en el afo
2006, desempenandome
en el cargo de Analista
CallCenter, prestando
soporte al area técnica,
ofreciendo un servicio de
post venta de alta calidad
a todos nuestros

usuarios.

Desde entonces ha sido una gran
experiencia, pensando siempre en el
bien comun tanto para la compafia
como para nuestros clientes, trabajando
de la mano con personas amables,
responsables y comprometidas con la
marca. Agradezco a Daniel Monroy
quien comparti6 con la division de
Bosch Termotecnologia durante muchos
anos y que lo considero mi maestro en
el mundo Bosch, a mis otros
compaferos que siempre me han
apoyado, sin olvidar nunca los valores y
la amistad a los SAT'S (Servicio de
Asistencia Técnica), con las cuales
tengo una relacion diaria, que a pesar
que estén en diferentes ciudades o
localidades se puede contar con ellos
para ofrecer un buen servicio técnico.
Muchas gracias a todos y no olviden
que estaré dispuesta a servirles en lo
que este a mi alcance. Lyda Moreno.

Avance Edicion #4

1. Novedades de producto.
2. Entrega premios plan de
puntos ( Cali, Ejey

Santander)
3. Expocamacol 2010
4. Entrevista Jorge Godoy
5. y muchos temas mas.

Consulte nuestra pagina Web para
obtener mas informacion de nuestros

productos y novedades.
www.bosch.com.co

Segunda
Convencion de
Ventas2010

Todos para uno, uno para todos.

Agosto 02 al 05, 2010

De izquierda a derecha arriba: Juan M. Leguizamon, Yohamny Babativa, Fausto Moreno, Cheimer
Palmar, Efrén Lopez, Ricardo Figueira, Yoiner Cardozo, de izquierda a derecha centro: Martin Calderon,
Gildardo Tovar, Jorge Godoy, Hassan Gomez, Andrés Rueda; de izquierda a derecha abajo: Lina

Martinez, Damaris Garrote, Viviana Garcia y Lyda Moreno.

Se llevo a cabo la segunda convencion
de ventas del equipo comercial Bosch
Termotecnologia Colombia. Durante los
cuatro dias se tocaron temas de mucha
importancia para la division, tales como:

1. La situacion y analisis actual del
mercado de calentadores en Colombia,
este tema fue muy enriquecedor pues
se dio a conocer a todos los regionales
como esta distribuido el negocio a nivel
nacional y como es la participacion en
cada una de sus zonas y asi mismo
revisar y analizar las oportunidades que
tenemos en el mercado.

2. El manejo del negocio de grandes
superficies y como se debe explotar
mejor nuestra presencia a través de los
regionales en las grandes superficies,
pues el cliente es el nimero uno de la
compafiia, por ende debemos capitalizar
mejor nuestra presencia en las regiones.

3. Revision de nuestros indicadores de
gestion para el ano 2010 a través del
BSCy de los PDSA’S.

4. Capacitacion técnica, practicando el
armado y desarmado de calentadores,
para saber que hacer en el momento
que se presente una falla y poder dar la
solucion.

5. Clinica de ventas, se desarrollo de
una manera diferente, pues se utilizé un
registro filmico del desempeiio de cada
uno de los participantes y de esta
Manera poder corregir los errores que
se pueden cometer en una visita
comercial.

6. Area administrativa, compartiendo
unas horas para revisar los puntos
fuertes y los puntos débiles, para
mejorar cada dia mas el desempefio de
la areas de recursos humanos, cartera
logistica y contabilidad.

El balance de esta segunda convencion
de ventas fue muy positivo y todo el
area comercial salio con otro aire y con
una vision mas clara de nuestro futuro
en Colombia.

Contacto

TT/SCO2

Editor

Damaris Garrote

Direccion

Robert Bosch Ltda.

Av. Cra 45 # 118 — 30 Ofc. 408
Tel. 6585010
Damaris.garrote@co.bosch.co
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